w Engerdal kommune

Hjemmebasert omsorg

Retningslinjer for praktisk bistand i hjemmet(hjemmehijelp)

Praktisk bistand i hiemmeteren lovpalagt kommunal tieneste. Den som ikke kan dra omsorg for seg
selv ellerer heltavhengig av praktisk eller personlig hjelp for a greie dagliglivets gjeremal, har krav pa
hjelp jf. Helse- og omsorgstienesteloven av 01.01.2012.

Mal for hjemmesykepleien

Hjemmesykepleien i Engerdal kommune skal bidra fil at personer med seerlig hjelpebehov pa grunn av
sykdom, funksjonshemming, alder eller av andre arsaker far praktisk bistand fil dagliglivets gjgremal,
slik at de kanbo i egethjem med trygghet, salenge dette er den beste lgsningen.

Hjemmesykepleien bygger pa et gjensidig fillitsforhold mellom brukeren og den ansatte.
Hjemmesykepleien erenintegrertdel av kommunens pleie- og omsorgstieneste.

Nar det skal innvilges praktisk bistand vurderes brukers behov ut i fra felgende kriterier:

e Hva bruker selv kan klare eller ta del i(Hverdagsomsorg)

e Om deterfriske husstandsmedlemmer i hiemmetsom har mulighet il & hjelpe fil.

e Om deterpéargrende som har mulighet til & hjelpe fil.

e Hjemmesykepleien overtar ikke funksjoner bruker eller nzere pargrende kan utfere.

e Praktisk bistand oppharer nar voksne bamn eller andre voksne bor fasteller midlertidig i brukers
hjem. Dette gjelderblantannetferiebesak i hiemmet.

e Deterde samlede ressurserihjemmetsom danner grunnlag for den hjelpen kommunen kan
yte.

o Hijelpenytes til den enkelte bruker. Tilbudet vil derfor se forskjellig utfra bruker til bruker.

Brukers ansvar ved tildeling av praktisk bistand:

e Brukerma veere tilstede ved de tidspunktene deter avtalt at hiemme sykepleien skal komme.
Unntak kan avtales i spesielle filfeller.

e Dersom bruker erforhindret fra & motta praktisk bistand pga. reise, innleggelser ved
institusjoner etc, skal bruker sa langt deter mulig gi beskjed om dette til hiemme sykepleien.

e Bruker ma opptre med vennlighet og respekt overfor hiemme sykepleien.

Hjemmesykepleiens arbeidsplass

Brukers hjem vil vaere hiemmesykepleiens arbeidsplass. For athiemmesykepleien skal faenbra
arbeidsplass, er vi avhengige av at bruker tilrettelegger for hjiemme sykepleien. Dette gjares ved:

e Detkan vare ngdvendig ainstallere hjelpemidler i hiemmet, slik atbrukeren letter kan hjelpes.



e Bruker ma serge for at hiemmesykepleien har lett adgang fil hjemmet. Hunder skal settes ut
band (vekk fra inngangen) far hiemme sykepleien kommer.

o Hjemmesykepleien harikke ansvar for rengjering etter husdyr; urin, avfering og matrester skal
veere fieret fer hiemmesykepleien kommer.

e Store tepperma fieres fra oppholdsrom. En kan ikke regne med at hiemme sykepleien kan
lufte og riste slike tepper. De kan derimot stevsuges, rulles sammen for best mulig vask under.

e Brukeren har ikke anledning til @ ha besgk under bistand fra hjemmehjelpen.

e Det ma finnes ngdvendig rengjeringsutstyri hiemmet. Der detinnvilges praktisk bistand ma det
finnes:

Langkost/moppestativ

Gulvklut'mopper (gulvklut skiftes uten gang i aret)

Stovklut

Rengjaringsmidler

2 vaskebatter

Toalettberste

Stevsuger

Mikrobglgeovn (oppvarming av mat)

O O O O 0O 0O O O

Hiemmesykepleien kan ikke motta penger eller gaver fra bruker. Bruker kan derimot vist enskelig gi en
liten oppmerksomhet il fellesskapeti Helse og velferd. Dette kan for eksempel veere blomster, frukt,
konfektog lignende.

Praktisk bistand i hjemmet defineres innenfor felgende omrader:

1. Standard for renhold:
= Vanlig hus rengjaring(begrensettil de rom som eri daglig bruk), stevsuging,
stov tarking, riste matter, skifte sengetay, vask av privattay i brukers
vaskemaskin(eller ta de med til kommunens vaskeri), enkel oppvask.

Dette gjares ikke under punkt 1:

» Hovedrengjering/storvask
= Vindusvask-skiftav gardiner
* Innvendig skapvask
= Stryking, baking, pussing av selvtgy og messing.
= Rengjering ved fiytting
=  Opprydding, vask etter selskap
» Rengjering etter handverkere
» Handvask av tay
2. Hielp fil personlig stell:
= Morgenstell
= Kveldstell
= Dusj
= Toalettbesok



= Harpleie

= Barbering efc.
3. Hielp til matlaging:

= Tilrettelegging av maltider

= Hielp til enkel matlaging (oppvarme ferdige retter)

= Hijelp til innkjegp/bestilling (felger ikke fil butikken)
4. Hielp til eerender:

» Hijelp til 8 hente medisiner

= Hielp til & bestille legetime/tannlegetime

Gjer avtale med naerbutikk om afa innkjep pa faktura.
Brukermedvirkning

Brukerne av tienesten skal tas med parad ved utforming eller endring av tienestetilbudet. Dette skjer
vanligvis ved kartleggingsbesek i hiemmet. Den enkelte bruker gis medbestemmelse i forbindelse med
den daglige utferelse av tienestene.

Soknad om praktisk bistand

a) Segknad om prakfisk bistand rettes til Helse og velferd i kommunen pa eget sgknadsskjema.
Skjemaetfas ved henvendelse til Helse og velferd, eller du finner det pa nettsiden il
kommunen.

b) Arbeidstakere i hiemmesykepleien kan gi veiledning og hjelp fil & skrive sgknaden.

c) Dersom sgkerikke erkjentfor enheten Helse og velferd, vil det fer avgjerelsen tas en
karlegging i hiemmet. Karleggingen foretas av saksbehandler eller arbeidstaker i
hjemmesykepleien.

d) Seknad om praktisk bistand i hiemmetbehandles i Helse og velferd, av saksbehandler,
fagsykepleier og virksomhetsleder.

e) Segknadenom praktisk bistand i higmmethar en maksimal behandlingstid pa 4 uker. Dersom
denne fristen overskrides, skal melding om dette sendes saker.

f) Detfattes enkeltvedtak om praktisk bistand i hjemmet, jf. Forvaltningsloven §§ 2 bokstav b, 23
0g 24. enkeltvedtaket skal veere skrifllig og grunngitt.

g) Det skalinngas en skriftlig plan mellom bruker og Helse og velferd om hva bistanden skal
inneholde. | enkeltvedtaket som sendes seker orienteres detom hvilke tienester som innvilges,
og hva som skal utferes. Dokumenteres i pasientjournal.

Egenbetaling

| felge av Forskrift om egenandel for kommunale helse- og omsorgstienester, fastsatt av Helse- og
omsorgsdepartementet 16. desember 2011 med hjemmel i lov om kommunale helse - og
omsorgstienester m.m. har kommunen anledning til & ta betaltfor praktisk bistand. Satser for
hjemmehijelp(praktisk bistand) vedtas en gang arlig i forbindelse med budsjettbehandlingen i desember.

Dersom det skulle vaere noen spersmal vedrarende betaling av ienesten, kan konsulenti Helse og
velferd omsorg kontaktes pa telefon:400 24 955.



Retningslinjen er revidertdesember 2014 av avdelingsleder i hiemmetjenesten Synne Guro Haugseng
og enhetsleder Kristin Opgard.

Retningslinjene erevaluert 20.03.20. av virksomhetsleder for Forebyggende rehabilitering Kine Vestad
og konstituert enhetsleder for Helse og velferd AndiBerndtsson.



