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Serviceerklæringen beskriver innhold og  kvalitet på barnehagetilbudet i Engerdal. Den skal gi informasjon til deg som bruker og avklare hva du kan forvente av barnehagetilbudet.

Serviceerklæringen revideres innen 1. juni hvert år.

Oversikt over barnehagene:

Sømådal private barnehage 1 avdeling, samt                                             2448 SØMÅDALEN
     SFO opp til 12 år 

tlf: 62 45 99 12/
    åpningstid: 8.30 – 16.00

45092770
                  3 dager pr. uke

e-post:jalang@c2i.net    

-      Bruk av nærmiljø/lokalbefolkning

-      Natur og friluftsliv

-      Ta vare på hvert enkelt barn


Drevsjø Barnehage
2 avdelinger

2443  DREVSJØ

Avd Maurtua 0–3 år
tlf: 62 45 91 18 

Avd. Sandhaugen 3-6 år 

mob: 41 45 04 12

SFO 6-10 år

e-post:drevsjo.barnehage@engerdal.kommune.no
åpningstid: 7.30-16.30       
-      Hverdagsliv preget av respekt og anerkjennelse
-      Natur og friluftsliv

Engerdal Barnehage 1 avdeling  0 – 6 år, samt SFO
tlf: 62 45 80 76 
mob: 99 10 06 05           
e-post: wkh@engerdal.kommune.no
åpningstid: 7.30-16.15 
· Vennskap, samhold, glede og humor
· Uteliv og naturopplevelser er en viktig del av vår

hverdag.

· Stort og variert uteområde
Engeren Barnehage, privat m/komm.tilskudd, 1 avdeling  
2440 ENGERDAL,
tlf 62 45 87 92
fax: 62 45 87 12

e-post: tonsolva@online.no

Åpningstid: 07.15 – 16.45
Stengt i skolens sommer- jul- og påskeferie
-     Nærhet til nærmiljø.

-    Vektlegger  sosial kompetanse og 
-     Fysisk aktivitet

-      Tilbyr 1 måltid om dagen.


Hva kjennetegner våre barnehager:

Vi har et miljø preget av:

· trygghet, trivsel og humor

· respekt og anerkjennelse i møte med barn og foreldre

· omsorg tilpasset det enkelte barn

· mye lek som gir barna glede og mestring

· utvikling og læring for alle barn ut fra sine forutsetninger

· opplevelser som styrker barnas egenverdi

· positive sosiale handlinger og ”god” folkeskikk

· fleksibilitet i f.h.t. planer og organisering av dagen

· engasjerte ansatte som jobber for å sikre god kvalitet

· friluftsliv, uteaktiviteter og naturopplevelser

· fine utearealer og naturlekeplasser i nærområdene

· null-toleranse for mobbing.

Barnehagene har en egen felles anti-mobbeplan.

Foreldresamarbeid:

Vi ønsker foreldremedvirkning og samarbeid om barnehagetilbudet ved å:

· invitere til åpenhet om forhold som berører ditt barn 

· gi tilbud om 2 foreldresamtaler pr. år og foreldrekontakt og samtaler etter behov

· ha 2 foreldremøter pr. år

· gjennomføre en brukerundersøkelse om barnehagetilbudet en gang pr. år

· ha et foreldreråd med arbeidsutvalg og  et samarbeidsutvalg ved hver barnehage

· vise vilje til å forstå foreldrenes situasjon

Vi forventer at foreldrene:

· viser interesse for barnet i barnehagen

· holder seg orientert om barnehagetilbudet, planer og  vedtekter 

· respekterer barnehagens åpningstider

· gir beskjed når barnet ikke kommer 

· sørger for at barnehagen får nødvendig beskjed om barnet  og om bringing, henting el. busskjøring

· sørger for at barnet har hensiktsmessige klær til aktiv lek ute og inne

Når du ikke er fornøyd med tilbudet:

· vil vi at du skal si i fra muntlig eller skriftlig

· klagen kan rettes til:

-      pedagogisk leder eller styrer

-      leder i foreldrerådet eller samarbeidsutvalget

· klagen behandles etter interne rutiner og det gis skriftlig tilbakemelding innen tre uker.

· En årlig brukerundersøkelse gir deg også mulighet til å gi uttrykk for oppfatninger om barnehagetilbu

Vi kan tilby:

· du kan søke på ulike dager og plass-størrelser ut fra dine egne behov

· vi tilstreber at du skal få førsteønsket oppfylt, men  kan ikke alltid imøtekomme alle ønsker.

· behov for endring av plass-størrelse i løpet av året imøtekommes så langt det er mulig

· det tilbys også SFO-plasser i tilknytning til de kommunale barnehagene.

· de kommunale barnehagene har stengt 3 uker om sommeren og jul- og påskeferien

-      barnehagene har 5 planleggingsdager i løpet av 

       året – da er barnehagen stengt

· et måltid midt på dagen. I de kommunale barnehagene, betales det ekstra for dette
· forsikring av barna til, fra og under opphold i barnehagen

· faste barnehagesatser uavhengig av betalers inntekt

· det gis søskenmoderasjon

· refusjon for skyssutgifter der det er lang kjørevei til barnehagene, p.t. busskort 

· det kan søkes om friplass

· prisene og moderasjonsordninger reguleres hvert år

· ved ledig kapasitet kan det søkes om ekstradager

· For mer informasjon om priser – se kommunens nettsider på www.engerdal.kommune.no
Søknad, opptak, betaling og oppsigelse:

Hvordan søke:
· søknadsskjema fås på kommunehuset Enger, i den enkelte barnehage og på kommunens nettsider

· søknadsfristen til hovedopptaket er 1.mars og søknaden sendes til Engerdal kommune 2440 ENGERDAL

· søknader mottas hele året, ved ledige plasser      foretas fortløpende opptak

Opptak:

· barnehagene har samordnet opptak

· opptaket gjøres av rådmannen

· du vil få en bekreftelse på at din søknad er mottatt

· svarfrist på mottatt plass er 8 dager

· ved avslag har du en klagefrist på 3 uker

· klageinstans er utnevnt av kommunestyret

· ved fortløpende opptak vil du få vedtak maks en måned før omsøkt tidspunkt

Betaling:

· det betales for 11 måneder pr. år

· det må betales innen tidsfristen. Ved utestående betaling for 2 måneder kan plassen bli inndratt.

Oppsigelse:

· oppsigelse av plass må skje skriftlig og med minst en måneds varsel, gjeldende fra 1. eller 15. i hver måned. Ved oppsigelse etter 01.05 må det betales ut barnehageåret

Barnehagene i Engerdal følger:

-      Lov om barnehager m/forskrifter

· Forvaltningsloven

· Kommunale retningslinjer og vedtekter mm. 

· Barnehagenes egne årsplaner 

· Forskrift om miljørettet helsevern i skoler og barnehager

· Anti-mobbeplan for barnehagene
For mer informasjon:

Ta kontakt med Engerdal kommune tlf. 62 45 96 00, den enkelte barnehage eller gå inn på våre nettsider www.engerdal.kommune.no. Der finnes det også sider om den enkelte barnehage.

Adresse: Engerdal kommune, 2440 ENGERDAL

e-post: postmottak@engerdal.kommune.no
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”Med naturen i sentrum skal framtida bygges, arbeidsplasser skapes og trivsel trygges.”
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